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NOVENO. El Cédigo de Etica debera cumplir, de manera enunciativa mas no limitativa, con los
siguientes elementos de estructura en su elaboracidn:

a) Disposiciones Generales: en las que se defina el objeto del Cédigo de Etica y el mbito de
aplicacion; asi como el glosario, en su caso.

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los elementos a considerar para la
emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; asi como sentar las bases de principios rectores que
regiran las politicas transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables que, en
materia de integridad y ética publica, emitan los entes publicos.

El presente cuerpo normativo es de observancia obligatoria y aplicacion general para los
entes publicos de todos los érdenes de gobierno, de conformidad con lo establecido en el
articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; a través de las Secretarias
y los Organos Internos de Control.

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

. Secretarias: La Secretaria de la Funcion Publica en el Poder Ejecutivo Federal y sus
homoélogos en las entidades federativas.

il Sistema: Sistema Nacional Anticorrupcion.

. Secretario Técnico: Secretario técnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion.

V. Organos Internos de Control: Organos Internos de Control de los entes publicos de
los tres érdenes de gobierno, de conformidad con el articulo 3, fraccién Vi de la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion y 3, fraccidn X, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

b) Principios rectores del servicio publico: definidos de acuerdo con estos lineamientos.

e Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aguello que las normas expresamente
les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisidn, por lo
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y
atribuciones.

e Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comisidon para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja
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personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestacione
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que estan conscientes que

ello compromete sus funciones Yy que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto
sentido de austeridad y vocacién de servicio.

e lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicioa la sociedad, y satisfacen el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general y bienestar de la poblacién.

® Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la poblacién en general,
el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones
o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e Eficiencia: Las personas servidoras publicas actlan en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en el
desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos propuestos.

® Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico administrardn los
bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

e Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o comisidn, de
manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener los mejores resultados
en el servicio o bienes ofrecidos.

e Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos
y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo
momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como
a las y los particulares con los que llegare a tratar.
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e Objetividad: Las personas servidoras ptblicas deberan preservar el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan
de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

e Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difunden de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
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promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su

Rendicion de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante la sociedad v
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por
lo que informan, explican y justifican sus decisiones Yy acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacidn y al escrutinio publico de sus funciones por parte de Ia
ciudadania.

Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad
de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante
procedimientos transparentes, objetivos y equitativos.

Eficacia: Las personas servidoras publicas actdan conforme a una cultura de servicio orientada
al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segdn sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién vy
discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Integridad: Las personas servidoras publicas actdan siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisidn o funcidn,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

¢} Valores: definidos con base en estos lineamientos o, en caso de adicionar valores, éstos
deberdn definirse con lenguaje claro, positivo, incluyente y simple.

Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento la maxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccidn colectiva.

Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin ostentacidn, y

otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros y compafieras de
trabajo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el
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didlogo cortés y la aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan al enten
través de la eficacia y el interés publico.

e

© Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los derechos
humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven Y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos
estdn en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

e lgualdad y no discriminacidn: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios a todas las
personas sin distincidn, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el geénero, la edad, las discapacidades, la condicién
social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

® Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el dmbito de sus competencias %
atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

e Entorno Cultural y Ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier nacidn y de los ecosistemas del planeta;
asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la
sociedad la proteccidn y conservacidn de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras.
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e Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacidn de servicio plblico en beneficio de la
colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

e Lliderazgo: Las personas servidoras publicas son gufa, ejemploy promotoras del Cédigo de Etica
y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios
que la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcién publica.
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d) Reglas deintegridad: establecidas con estructura I6gica con relacidn a los principios rectores
y valores bien delimitados de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una
situacion dada; deberén enfocarse de manera especifica al ejercicio de las funciones,
atribuciones y facultades del ente publico.

Actuacion publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcion,
conduce su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin
ostentacion y con una clara orientacidn al interés publico.

Informacidn publica: El servidor publico que desempefia un empleo, cargo, comisién o funcién,
conduce su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacidn e
informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos Autorizacién y Concesiones: El servidor publico que
con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién o a través de subordinados, participa en
contrataciones publicas o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones
Yy concesiones, se conduce con transparencia, imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones
a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Programas gubernamentales: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision
o funcidn o a través de subordinados, participa en el otorgamiento y operacion de subsidios y
apoyos de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue
a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto.

Tramites y servicios: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién
participa en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios
de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Recursos humanos: El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos,
de planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisién o
funcidn, se apega a los principios de igualdad y no discriminacidn, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicidn de cuentas.

Administracion de bienes muebles e inmuebles: El servidor publico que con motivo de su
empleo, cargo, comisién o funcién, participa en procedimientos de baja, enajenacion,
transferencia o destruccién de bienes muebles o de administracién de bienes inmuebles,
administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a
los que estan destinados.
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® Procesos de evaluacion: El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participa en procesos de evaluacién, se apega en todo momento a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

» Control interno: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informacion suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los principios de
legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

® Procedimiento administrativo: El servidor publico que en el ejercicio de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia,
respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme al
principio de legalidad.

e Desempefio permanente con integridad: El servidor pablico que desempefia un empleo, cargo,
comision o funcion, conduce su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

e Cooperacion con la integridad: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcion, coopera con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias
encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién
publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

e Comportamiento digno: El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o
funcidn, se conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud
de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la funcién publica.

e) Mecanismos de capacitacién y difusién del Cédigo de Etica y de las politicas de integridad:
en los que se promueve el conocimiento y aplicacién de los mismos y que faciliten su eficacia
en la prevencion de la corrupcion.
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